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WEGWIJS IN ARDOOIE

Beste inwoner,

Een sterke dienstverlening en een goede communicatie
gaan hand in hand. Deze gemeentelijke informatiegids wil
een leidraad zijn die je toelaat snel de informatie te vinden
die je zoekt. Leg hem dan ook niet ver weg!

Met deze brochure willen wij je de weg wijzen doorheen
de dienstverlening, in de breedste zin van het woord, in
onze gemeente.

Voor de laatste ontwikkelingen kun je uiteraard ook terecht
op onze website www.ardooie.be, waar je via het e-loket
een aantal zaken online kan aanvragen en melden.

De diensten die in een online verhaal mogelijk zijn, hebben
we aangeduid met het pictogram ¢

Via het Infoblad, dat vier keer per jaar verschijnt, en de
sociale media houden wij jullie graag op de hoogte van de
meest actuele info, nieuwe projecten en activiteiten.
Uiteraard staan de medewerkers van onze gemeentelijke
diensten ook steeds tot jouw beschikking. Zij helpen je

graag met raad en daad.

Tenslotte willen we iedereen danken die een aandeel had
in de totstandkoming van deze brochure.

At vecl geliswibygen,

Karlos Callens Véronique Buyck
Burgemeester Schepen van communicatie
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Zitdag: maandag 16u-17u
0498 14 33 34 + v.buyck@ardooie.be

Bevoegdheden: jeugd, speelpleinwerking,
kinderopvang, personeel, onderwijs,
communicatie, juridische aangelegenheden,
informatieveiligheid, informatica, toerisme

Zitdagen: maandag 11u-12u - vrijdag 16u-17u

Kotblleen [rnkelle

Zitdag: dinsdag 10u-11u

0475 83 03 19 - burgemeester@ardooie.be

Bevoegdheden: financién, omgevingsvergunningen,
burgerlijke stand en bevolking, politie, brandweer,
noodplanning, economie, middenstand,

mobiliteit, veiligheid

0474 88 36 66 - kwverhelle@ardooie.be

Bevoegdheden: milieu, landbouw, energie

en duurzaamheid, feesten en plechtigheden
(0.a.jubilea), schattingscommissie,
intergemeentelijke samenwerkingsverbanden,
ontwikkelingssamenwerking

Krigh Soeneng
zitdag: donderdag 9u-11u

ferry Colleng

Voorzitter Bijzonder Comité Sociale Dienst (BCSD)
Zitdag: woensdag 16u-17u

0478 80 21 63 - k.soenens@ardooie.be

Bevoegdheden: openbare werken, patrimonium,
waterlopen, begraafplaatsen, erediensten,

cultuur, bibliotheek 0472 58 23 88 - t.callens@ardooie.be

Bevoegdheden: sociale zaken, huisvesting,
woonbeleid, personen met een beperking,
seniorenbeleid, sport
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Vanaf 2019 dient er een Bijzonder Comité Sociale Dienst te worden samengesteld.
Het Bijzonder Comité is, naast het Vast Bureau, het tweede uitvoerend orgaan van
het OCMW. Het Bijzonder Comité is onder meer bevoegd voor de individuele
dossiers inzake maatschappelijke dienstverlening en maatschappelijke integratie.

In Ardooie bestaat de gemeenteraad uit 19 raadsleden, waaronder de
burgemeester en de schepenen. De gemeenteraad vergadert in principe
maandelijks. Gemeenteraadszittingen zijn grotendeels openbaar. ledereen is dus
welkom de zittingen bij te wonen.

Dhr. Callens Karlos kcallens@ardooiebe Burgemeester
Dhr. Soenens Krist ksoenens@ardooiebe Schepen Mevr. Callens Terry tcallens@ardooiebe Voorzitter BCSD
Mevr. Buyck Véronique vbuyck@ardooiebe Schepen Dhr. Callens Pieter pietercallens@eubeliuscom Lid BCSD
Mevr. Verhelle Kathleen kverhelle@ardooiebe Schepen Mevr. Dejonckheere Anja anjadejonckheere@telenetbe Lid BCSD
Mevr. Callens Terry tcallens@ardooiebe Schepen Mevr. Devisch Linda linda_devisch@hotmail.com Lid BCSD
Dhr Defour Hein hdefour@ardooiebe Voorzitter Dhr. Lannoo Wesley wesley.lannoo@mac.com Lid BCSD
Mevr. Vandewaetere Christine  cvandewaetere@ardooiebe Raadslid Mevr. Parmentier Leentje parmentier@design-printbe Lid BCSD
Mevr. Vande Vyvere Chantal cvandevyvere@ardooiebe Raadslid Dhr. Vanhee Stijn stijnvanhee@telenetbe Lid BCSD
Dhr. Deceuninck Gino g.deceuninck@ardooiebe Raadslid
Dhr. Demeulenaere Steven sdemeulenaere@ardooiebe Raadslid
Mevr. Goethals Kimara k.goethals@ardooiebe Raadslid
Mevr. Dejaeghere Veerle v.dejaeghere@ardooiebe Raadslid Wist je dat Ardooie zijn schare bekende Vlamingen heeft?
Dhr. Devroe Mario mdevroe@ardooiebe Raadslid @ Marc Degryse, Laura Lynn, Mathias Sercu, Veerle Dejaeghere,

- - - - - Michéle Cuvelier, Fried’l en Giinther Lesage, ...
Mevr. Devisch Linda l.devisch@ardooiebe Raadslid
Mevr. Vanantwerpen An avanantwerpen@ardooiebe Raadslid
Dhr. Callewaert Ward w.callewaert@ardooiebe Raadslid
Mevr. Vanhaverbeke Sibylle svanhaverbeke®@ardooiebe Raadslid
Dhr. Vanhee Stijn svanhee®@ardooiebe Raadslid
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WEGWIJS IN ARDOOIE

© 2020 Foto Martine Lambert

Gemeentehuis Ardooie

Polenplein 15, 8850 Ardooie
051 74 40 40 - info@ardooiebe -

Openingsuren:
maandag
dinsdag
woensdag

donderdag

vrijdag

zaterdag

www.ardooie.be

Voormiddag Namiddag

9u-12u
9u-12u
9u-12u
9u-12u
9u-12u
9u-12u

13u30-17u
gesloten
13u30-17u
gesloten
13u30-17u

gesloten

GEMEENTEHUIS

ADMINISTRATIEVE DIENSTEN
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ALGEMEEN DIRECTEUR
Dominiel OMnent

051 74 40 40 + algemeendirecteur@ardooie.be

De algemeen directeur staat in voor de algemene leiding van de gemeentelijke
diensten. Hij is het hoofd van het gemeentepersoneel en organiseert de werking
van de diensten met het oog op de voorbereiding, de uitvoering en de evaluatie
van het beleid.

De algemeen directeur is aanwezig bij de zittingen van het College van
Burgemeester en Schepenen, de Gemeenteraad en OCMW-raad en het
Bijzonder Comité Sociale Dienst (BCSD). Hij geeft de mandatarissen advies op
juridisch en bestuurskundig vlak.

FINANCIEEL DIRECTEUR

051 74 03 58 -« financieeldirecteur@ardooie.be

De financieel directeur staat in voor de algemene leiding (de voorbereiding,
de coordinatie, de organisatie, de opvolging en de evaluatie) van de financiéle
functie binnen de gemeente en het Sociaal Huis om beide besturen te
ondersteunen bij het realiseren van de vooropgestelde doelstellingen.

De financieel directeur is verantwoordelijk voor het:

- Voeren van de algemene en budgettaire boekhouding

- Opmaken van het meerjarenplan en de meerjarenplanaanpassingen
- Opmaken van de jaarrekening

- Controleren en betalen van inkomende facturen

- Invorderen van alle ontvangsten, inclusief belastingen

- Aangaan van leningen

- Verlenen van financieel advies naar het beleid toe

+ Thesauriebeheer

De financieel directeur geeft leiding aan de dienst Financién.

WEGWIJS IN ARDOOIE

DIENST SECRETARIAAT

Verantwoordelijken:

Ao Gygelinck, Folelle find,

051 74 40 40 - secretariaat@ardooie.be

Op het secretariaat kan men terecht voor volgende zaken:
Rijbewijzen
Reservaties gemeentelijke zalen

¢ GC't Hofland, Oude Lichterveldsestraat 13
* Evenementenhal De Ark, Melkerijstraat 2/A
* Albertzaal, Koning Albertstraat 6

¢ OC De Tassche, Roeselaarsestraat 161

e OC't Zonneke, Ardooisestraat 12

QS Op www.ardooie.be/zaalreservaties kan men ook de beschikbaarheid van
. de gemeentelijke zalen bekijken.

¢ Erkende verenigingen kunnen gemeentelijke infrastructuur reserveren via
. de webshop Vrije Tijd: www.ardooie.be/zaalreservaties. Daar kan je ook de
beschikbaarheid van de infrastructuur zien.

Verkoop huisvuilzakken, compostvaten en rookmelders

Verkoop cadeaubonnen

Bij de dienst secretariaat kan men cadeaubonnen met een waarde van € 10,€ 25
of € 50 aankopen. De cadeaubonnen kunnen besteed worden bij een Ardooise of
Koolskampse handelaar naar keuze. De cadeaubonnen zijn 1 jaar geldig.

Afleveren uittreksel uit het strafregister

Men kan een uittreksel aanvragen op de dienst secretariaat of
via het digitaal loket.

WEGWIJS INARDOOIE = 11



Indien men een uitreksel aanvraagt op het secretariaat, dan brengt men mee:

* l|dentiteitskaart

* Indien men het uittreksel niet persoonlijk kan ophalen, geeft men een
volmachtformulier en een kopie van de identiteitskaart mee met de persoon
die het document komt ophalen.

@ Viade gemeentelijke website www.ardooie.be > digitaal loket > e-loket
‘ burgerzaken kan men online het uittreksel aanvragen. Hiervoor moet
men aanmelden met kaartlezer, identiteitskaart en PIN-code ofwel
met de app It's me.

Woonloket

Bij het woonloket kunt u terecht met al je woonvragen. Het woonloket is
gevestigd in het gemeentehuis en is elke woensdagvoormiddag van 9u tot 12u
bereikbaar.

Je kan er terecht voor:

* Info of hulp bij het aanvragen van allerhande huisvestingspremies
* Inschrijven sociale woningen
*  Kwaliteitsproblemen in woningen

"3 Voor meer uitgebreide en steeds actuele informatie over premies,
‘ subsidies, fiscale voordelen en aanvraagformulieren, verwijzen we naar
volgende websites:
www.energiesparen.be
www.fluvius.be/premies
www.wonenvlaanderen.be/premies

Contact:
Ann Gyselinck - 051 74 03 59 - wonen®ardooie.be - Polenplein 15

WEGWIJS IN ARDOOIE

Sociale huisvestingsmaatschappijen:

* De Mandel
Groenestraat 224, Roeselare
051 23 3500 + www.demandel.be - info@demandel.be

¢ Helpt Elkander
Hazepad 1, Waregem
056 6008 00 + www.helpt-elkanderbe - info@helpt-elkanderbe

* Sociaal Verhuurkantoor
Motestraat 14, Roeselare
Vanaf 2021: Noordhof 2, Roeselare
051 35 68 86 - info@svkregioroeselare.be

¢ Schade aan teelten
* Rampenfonds

Contact:
Ann Gyselinck + 051 74 03 59 - a.gyselinck@ardooie.be

Wist je dat er in Ardooie een wekelijkse markt is?
ledere zondagvoormiddag op het Polenplein.
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DIENST BURGERZAKEN

Verantwoordelijken:

051 74 03 55 ¢ bs@ardooie.be

051 74 03 56 * bevolking@ardooie.be

De dienst burgerzaken staat in voor:
* Kids-ID
* Elektronische identiteitskaart
* Internationaal paspoort
Voor de aanvraag van identiteitsdocumenten dient u zich tijdig en
persoonlijk aan te melden met een recente (max. 6 maanden), conforme
pasfoto. Minderjarigen dienen vergezeld te zijn van één van de ouders.
* Adreswijzigingen
Binnen de 8 dagen in de gemeente van aankomst
*  Geboorteaangifte
* Overlijdensaangifte
e Erkenning van een kind
*  Wettelijke samenwoonst
* Huwelijk
* Registratie poliovaccinatie
* Registratie voorafgaande wilsverklaringen
Negatieve wilsverklaring, euthanasie, orgaandonatie,
wijze van teraardebestelling
*  Ouderlijke reistoelating
*  Wettigen van handtekening
* Verkiezingen
* Vreemdelingen
*  Opzoekingen gemeentearchief
Elke woensdag- en vrijdagnamiddag van 13u30 tot 17u
* Pensioenaanvraag

.(.5 Via de website www.ardooie.be/digitaal-loket/eloket-burgerzaken kan u

van thuis uit online documenten aanvragen en ontvangen in uw mailbox.
Hiervoor heeft u een kaartlezer, uw identiteitskaart en PIN-code nodig.

WEGWIJS IN ARDOOIE

Volgende attesten en uittreksels kunnen voortaan digitaal afgeleverd worden:
* Historiek burgerlijke staat

¢ Samenstelling van het gezin

* Levensbewijs

* Nationaliteitsbewijs

« Uittreksel uit het bevolkings- of vreemdelingenregister

*  Getuigschrift van woonst

*  Geboorte-, huwelijks-, overlijdensakte

Daarnaast geeft het digitaal loket ook de mogelijkheid om een aanvraag
adreswijziging door te geven.

FINANCIELE DIENST

Financieel directeur:

financieeldirecteur@ardooie.be ¢ 051 74 03 58
Medewerkers:

Conine Demenbencere
rekendienst@ardooie.be ¢ 051 74 03 57

[onia Depoortere
t.depoortere@ardooie.be * 051 74 03 63

Taken medewerkers:

» Directe ondersteuning van de financieel directeur
*  Gemeentelijke boekhouding en inventarisatie

* Bestelbonnen en facturatie

Dient u te factureren aan het gemeentebestuur? Gebruik dan steeds
facturatie@ardooie.be. Zo garanderen we een vlotte uitbetaling.

WEGWIJS IN ARDOOIE
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@ RUIMTE

TECHNISCHE DIENST - OPENBARE WERKEN

Hoofd technische dienst:

(Borbotle [onblecke

051 74 03 54 « td@ardooie.be

De technische dienst staat in voor:

Uitvoeren van kleine herstellings- en onderhoudswerken aan wegen en
voetpaden, wegsignalisatie, openbare groenvoorzieningen, sportterreinen,
speelpleinen en begraafplaatsen

Onderhoud van grachten langs de wegen (ruimen, versterken)
Opvolging en coordinatie van alle werken uitgevoerd

door nutsmaatschappijen

Advies bij en ontwerpen van overheidsopdrachten

+ opvolging van de werken

Behandelen van schadegevallen aan het gemeentedomein en —goederen
Ijzel- en sneeuwbestrijding

Logistieke ondersteuning bij sportieve en culturele evenementen
Ongediertebestrijding

Meldpunt voor:

Defect aan de openbare verlichting

@ Men kan altijd via internet zelf defecten aan straatlampen doorgeven:

www.straatlampen.be
Ontbrekende of beschadigde straatnaamborden en verkeersignalisatie
Schade aan het openbaar domein: wegen, voetpaden, openbare gebouwen,
riolering
Wateroverlast
Zwerfkatten en verloren gelopen huisdieren

Aan te vragen bij de technische dienst:

Vergunning voor inname openbaar domein: plaatsen van een container,
tijdelijke werf, verhuis, afsluiten weg,...

Aansluitingen op het openbaar rioleringsnet

Aanpassen voetpaden

WEGWIJS IN ARDOOIE
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DIENST OMGEVING - STEDENBOUW

Verantwoordelijke:

051 74 03 53 « stedenbouw@ardooie.be

Bij de dienst stedenbouw kan men terecht voor inlichtingen: aanvragen rond:

e Omgevingsvergunningen voor stedenbouwkundige handelingen iv.m.
(ver)bouwen (voorheen stedenbouwkundige vergunningen)

e Omgevingsvergunningen voor het verkavelen van gronden

e Stedenbouwkundige attesten

e Openbare onderzoeken betreffende aanvragen omgevingsvergunningen
stedenbouwkundige handelingen en verkavelen van gronden

e Gemeentelijk ruimtelijk structuurplan

e Gewestplan

e Verordeningen

e Bijzondere Plannen van Aanleg (BPA's)

e Ruimtelijke Uitvoeringsplannen (RUP’s)

e Planologische attesten

*  Wetgeving ruimtelijke ordening (of op www.omgeving.vlaanderen.be)

* Gecoro (gemeentelijke commissie ruimtelijke ordening)

f'j Websites:

‘ www.omgeving.vlaanderen.be (nieuws, wetgeving e.d))
www.omgevingsloketvlaanderen.be (voor alle aanvragen
omgevingsvergunningen)
www.geopunt.be (0.a. percelenkaart, gewestplan, luchtfoto’s,
overstromingsrisico, riolering, ...)

DIENST OMGEVING - MILIEU

Verantwoordelijke:

(HBoiy Sibsonlloent

051 74 03 64 * milieu@ardooie.be

WEGWIJS IN ARDOOIE

De dienst milieu staat in voor:

Het behandelen en adviseren van omgevingsvergunningen voor
ingedeelde inrichtingen en activiteiten (voorheen milieuvergunningen),
bodemsaneringsprojecten, grondwaterwinningen, ioniserende straling en
springstoffen

Inlichtingen betreffende openbare onderzoeken van
omgevingsvergunningen

Het behandelen van aanvragen voor het vellen van hoogstammige bomen
Het uitwerken van het afvalbeleid (i.s.m.intercommunale IVIO):

- Huisvuilophaling

- Recyclagepark

- Glasbollen

- Afvalpreventieprojecten zoals thuis composteren, zwerfvuilopruimactie, ...
Het organiseren van natuur- en milieueducatie naar verschillende
doelgroepen: Milieuzorg Op School, Dag van de Natuur, ...

Centraal meldpunt voor hinder-, overlast- en milieuklachten (lawaai, bodem-,
water- en luchtverontreiniging)

Handhaving en toezicht op milieu-inbreuken en -misdrijven (i.s.m. milieu-
inspectie en politie)

Beheer van lokale natuurgebieden

Pp=e- - ' s S EGWIJ RDOOIE | 19
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GEOGRAFISCH INFORMATIE SYSTEEM (GIS)

GIS-coordinator:

Cloigtople Dijordlin

051 74 03 62 * GIS@ardooie.be

e Aanmaken, wijzigen en onderhouden van het GIS = Geografisch Informatie
Systeem of het digitaliseren van de huidige en toekomstige analoge
kaarten van Ardooie: kadaster, gewestplan, BPA's, GRUP'S, verkavelingen,
onteigeningsplannen, rooilijnplannen, topografische kaarten

e Opstellen plannen-en vergunningenregister met behulp van het GIS

e Up-to-date houden van het Centraal Referentieadressenbestand (CRAB)

¢ Opmaak stedenbouwkundige uittreksels voor notarissen en immo kantoren
(aanvraag naar immo®@ardooie.be)

ICT

Systeembeheerder:

Cloigtople Dijordlin

051 74 03 62 * systeem@ardooie.be

e Beheer website www.ardooie.be

e Server-en netwerkbeheer

e Controle en beheer Informatieveiligheid

e Beheer ICT-middelen gemeenteschool en bibliotheek

Wist je dat Ardooie lid is van het BE-Alert netwerk? Registreer je via
www.be-alert.be en wordt verwittigd in geval van incidenten.

WEGWIJS IN ARDOOIE
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® SOCIAAL HUIS - OCMW

Oude Lichterveldsestraat 11/A
051 74 03 70 - info.ocmw®ardooie.be

Spreekuren:
Elke voormiddag van 9u tot 12u + namiddag op afspraak

Administratie:

Nathalie Schaessens n.schaessens@ardooie.be

Martine Vanhaesebrouck myvanhaesebrouck@ardooie.be

Sociale dienst:

Nancy Steen n.steen@ardooie.be
Caroline De Bels c.debels@ardooie.be
Jennifer Rodrigues jrodrigues@ardooie.be
Tine De Brabander t.debrabander@ardooie.be

Algemene Sociale Dienstverlening

Mensen kunnen terecht bij de sociale dienst voor:

* Informatie en advies

e Hulp bij administratie

* Doorverwijzing naar een gespecialiseerde dienst

e Psycho-sociale hulp bij gezins- en relationele problemen

Tewerkstelling

Samenwerking met de Regionale Dienst voor Tewerkstelling met het oog op
integratie in de maatschappij van werkzoekenden, inclusief opvolging door een

trajectbegeleider.

Daarnaast hebben we een netwerk sociale tewerkstelling voorzien.

WEGWIJS IN ARDOOIE

Financiéle hulpverlening

Het Sociaal Huis - OCMW heeft als laatste vangnet de opdracht om:

e Eenieder een minimum aan inkomen te garanderen, het zogenaamde leefloon

* Voorschotten op uitkeringen toe te kennen indien de uitbetaling van een uitkering
uitblijft

e Financiéle steun te geven indien het maandelijks inkomen onvoldoende is om
bepaalde kosten te dragen

Het Sociaal Huis is erkend als dienst voor schuldbemiddeling. Hierdoor is het OCMW
bevoegd om mensen bij te staan in hun schuldenproblematiek.

Hoogoplopende energiekosten

Het Sociaal Huis ondersteunt mensen bij het plaatsen van een budgetmeter

bij betalingsproblemen van energie. De Lokale Adviescommissie (LAC) is

het aanspreekpunt om betalingsachterstanden aan te pakken betreffende
nutsvoorzieningen vooraleer te schorsen. In bepaalde omstandigheden kan een
financiéle tussenkomst in de stookoliefactuur voorzien worden.

Dienstverlening inzake wonen

Het Sociaal Huis - OCMW beheert zelf een aantal woningen:

e Sociale huurwoningen

e Seniorenwoningen

e Crisisopvang (voor de opvang bij huisvestingsproblemen wegens brand,
uithuiszetting, ...)

Asielzoekers

Het Sociaal Huis - OCMW beschikt over 2 Lokale Opvanginitiatieven (LOI)
waarin volwassen en minderjarige asielzoekers opgevangen worden.

Dienstverlening in samenwerking met externe partners

Het Sociaal Huis - OCMW heeft dienstverleningen uitgebouwd met:

e Het Sociaal Verhuurkantoor regio Roeselare

* De Regionale Dienst Tewerkstelling voor tewerkstellingsadvies en
trajectbegeleiding

* De Kringloopcentra voor materiéle hulpverlening

e vzw Open Kring

WEGWIJS INARDOOIE | 23



THUISZORG GEMEENTELIJKE KINDEROPVANG
gm,o&, EW’W" Verantwoordelijke:
b.bauwen@ardooie.be _Zpe, 74,[/%&

buitenschoolse opvang

051 74 03 67 * kinderopvang®@ardooie.be 't Filoetje

De seniorenconsulent is het centraal aanspreekpunt voor alle senioren

] Openingsuren: Voormiddag Namiddag
(personen vanaf 65 jaar). . .
maandag gemeentehuis gemeentehuis
De dienst staat in voor: dinsdag gemeentehuis gesloten
° Het gevenvan algemer.weilnformatle en gdwes en |nd|gn nodig woensdag gemeentehuis gemeentehuis
doorverwijzen naar de juiste persoon, dienst of instantie )
* De begeleiding van senioren bij problemen die zich in hun levenssituatie donderdag gemeentehuis gesloten
kunnen voordoen. vrijdag gesloten gesloten

We helpen inwoners om zo lang mogelijk zelfstandig in hun eigen huis te

kunnen wonen. Het gemeentebestuur organiseert de buitenschoolse opvang (IBO)
op volgende locaties:

Organisatie

Daarvoor voorzien we volgende diensten:
» Dienst voor Logistieke Hulp - schoonmaakhulp voor personen met Kaaistraat 80, Ardooie Klaverstraat 8, Koolskamp

verminderde zelfredzaamheid 051 65 76 64 051 74 63 38
* Maaltijden aan huis

Bij de dienst thuiszorg kan je terecht voor 3 premies:

* Mantelzorgtoelage: een toelage voor personen die zorgen voor een
zorgbehoevende persoon, waardoor deze langer in zijn thuissituatie kan
blijven

* Mantelzorgtoelage voor kinderen met een beperking

* Vakantietoelage voor zieken en personen met een beperking

Financiéle tussenkomsten
In bepaalde gevallen wordt financiéle hulp voorzien bij:

e Opname in een woon-en zorgcentrum
e Gebruik dagopvang De Kim

24 | WEGWIJS IN ARDOOIE
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Omschrijving van de doelgroep

Het opvanginitiatief staat open voor alle schoolgaande kinderen van het
kleuter en het lager onderwijs. Op voorwaarde dat aan minimum 1 van de 3
voorwaarden voldaan is en dit in volgorde van volgende prioriteiten:

1. het gezin woonachtig is op het grondgebied van Ardooie,

2. dekinderen school lopen op het grondgebied Ardooie,

3. één of beide ouders werken op het grondgebied van Ardooie
Wie enkel aan de derde voorwaarde voldoet, dient maximum 3 dagen vooraf
contact op te nemen met 't Filoetje om na te gaan of er plaats is.

Voorschools: 7u tot 8u

Naschools: 16u tot 18u30 (vrijdag 15u tot 18u)

Woensdag: 11u30 tot 18u30

Schoolvrije dagen en vakantie: 7u tot 18u30 (vrijdag tot 18u)

Alle ouders die hun kind(eren) naar het IBO wensen te sturen, dienen het
inschrijvingsformulier volledig in te vullen. Het dient ten laatste twee dagen véoér
het eerste bezoek aan het IBO ingediend te worden in het secretariaat van het
gemeentebestuur of in het IBO zelf. Twee dagen na het indienen van dit formulier
kan het (de) ingeschreven kind(eren) zo vaak als gewenst gebruik maken van

het IBO - gelieve aanwezigheid vooraf te melden. De inschrijvingsmap met alle
nodige documenten kan gevraagd worden aan de codrdinator, bij het secretariaat
van het gemeentehuis, bij de begeleiding tijdens de opvangsuren en bij de
directies van de scholen.

Ouders melden vooraf aan de opvang of hun kind(eren) naschools mee
moeten naar 't Filoetje.

Alle documenten alsook het huishoudelijk reglement kan men downloaden
van de website www.ardooie.be.

WEGWIJS IN ARDOOIE
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© VRIJETIJD

CULTUURDIENST

GC 't Hofland, Oude Lichterveldsestraat 13

Verantwoordelijke:

Joliog (ollevroent

GC ‘t Hofland
051 74 78 46  gemeentehuis 051 74 03 52 ¢ cultuur@ardooie.be

Openingsuren: Voormiddag Namiddag
maandag ‘t Hofland gemeentehuis
dinsdag ‘t Hofland op afspraak
woensdag ‘t Hofland gemeentehuis
donderdag ‘t Hofland op afspraak
vrijdag ‘t Hofland gemeentehuis

De cultuurdienst is het aanspreekpunt voor:

e Hetlokale en regionale cultuuraanbod

e Socio-culturele verenigingen, toelagen en cultuurraad
* Evenementen

e Gemeentelijke sociale media en LED-schermen

e Toerisme

Daarnaast organiseert de cultuurdienst gemeentelijke activiteiten. Dit gebeurt
op eigen initiatief of in samenwerking met lokale verenigingen: familiefestival

WEGWIJS IN ARDOOIE

De Waterbek, podiumkunstenin GC'tHofland, theaterwandeling,

SeniorenMatinee, nieuwjaarsreceptie, animatie Sint-Maartensstoet, cultuurtrofee, ...

BEHEER CULTURELE CENTRA
GC 't Hofland, Oude Lichterveldsestraat 13

Verantwoordelijke:

Nenow Dagesponck

0499 19 69 38 ¢ beheerdercc@ardooie.be

De dienst zorgt voor:

e Ondersteuning bij verhuringen van gemeentelijke infrastructuur (zie pag. 11)
e Bestelling en facturatie dranken

e Opvolging onderhoud infrastructuur

(,5 Via de gemeentelijke website www.ardooie.be (Home > Vrije Tijd >
. Cultuur > Culturele Centra) kan men alle nodige info en documenten
vinden van de gemeentelijke zalen, nl. technische fiche,
reservatieformulier, beknopte inventaris, drankopnameformulier, prijslijst
huur en drank, ...

JEUGDDIENST

Verantwoordelijke:

051 74 40 40 ¢ jeugddienst@ardooie.be

De jeugddienst zorgt voor de uitvoering van het gemeentelijk jeugdbeleid:
e Speelpleinwerking 't Ravotterke — www.ardooie.be/speelplein

e Kleuter-en kidskampen

e Buitenspeeldag

« Contactpunt voor jeugdverenigingen, jeugdhuis, jeugdraad en toelagen
e Openbare speelpleinen

(,5 De inschrijvingen voor kampen verlopen via de webshop Vrije Tijd:
. www.ardooie.be/inschrijvingen.

WEGWIJS IN ARDOOIE
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BIBLIOTHEEK

Mgr. Roelensstraat 26

Bibliothecaris:

oy Sihotte

Medewerkers:

051 74 73 08 « bibliotheek@ardooie.be

Openingsuren: Voormiddag Namiddag
maandag gesloten 14u-18u
dinsdag gesloten gesloten
woensdag gesloten 14u-18u
donderdag gesloten gesloten
vrijdag gesloten 14u-19u
zaterdag 10u-12u gesloten

De Ardooise bibliotheek beschikt over een leeszaal, een volwassen-en
jeugdafdeling met een totaal + 30.000 boeken.

Prijzen

e Hetinschrijvingsgeld bedraag € 3 per jaar

* Jongeren jonger dan 18 jaar en senioren ouder dan 60 moeten geen
inschrijvingsgeld betalen

e Hetontlenen van boeken en dvd’s is kosteloos

e Internetraadpleging is kosteloos

(,j Je kan de bibliotheek ook online raadplegen via
. www.bidoc.be/pobardooie.

Daar kan je ook terecht voor het:

e Verlengen van de ontlening van uw boek

e Raadplegen van de catalogus van de boeken en DVD-collectie
e Raadplegen van de nieuwste aanwinsten

WEGWIJS IN ARDOOIE

SPORTDIENST

Melkerijstraat 2/A

Verantwoordelijken:

051 57 50 20 « sportdienst@ardooie.be

Openingsuren:

Maandag tem. vrijdag tussen 8u — 12u/13u30-17u

De sportdienst staat in voor:

* De promotie, begeleiding en ondersteuning van het Ardooise
sportgebeuren.

e Hetbeheer van de gemeentelijke sportinfrastructuur

e Alleinformatie met betrekking tot het sportleven in Ardooie: de
sportverenigingen, sportwetgeving, sportactiviteiten,...

Daarnaast organiseert de sportdienst ook tal van sportactiviteiten en dit voor

verschillende doelgroepen:

e Jeugd: sportklassen, sportkampen, interscholentornooien, danslessen,
ijsschaatsnamiddagen, veldloopnamiddag....

* Volwassenen: lessenreeksen (spinning, start to run, badminton..), danslessen,

Vlaanderen wandelt,...

* Senioren: Keep Fit Seniorenuurtje, Spinning voor senioren, seniorensportdag,...

(,5 Inschrijven voor activiteiten georganiseerd door de gemeentelijke
. sportdienst gebeuren online via het e-loket vrije tijd, te bereiken via
www.ardooie.be/inschrijvingen.

WEGWIJS IN ARDOOIE
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Gemeentelijke accommodaties:

e Sportcentrum De Ark, Melkerijstraat 2/A

e Sportvelden Koolskamp, Sint-Maartensveldstraat 11

* Looppiste De Waterbek, toegang via Groenboomgaardstraat,
Berlingmolenstraat of Eekhoutstraat.

e Bewegwijzerd loopparcours, provinciaal domein 't Veld

e Indoor en outdoor petanquevelden Albertzaal, Koning Albertstraat 6

voor het zwembadgebruik? Als inwoner van Ardooie ga je in Izegem

@ Wist je dat Ardooie een samenwerkingsverband heeft met Izegem
zwemmen aan hetzelfde tarief als Izegemnaren.

JINCK %R

| ANk
Sem—

EXTERNE DIENSTVERLENING

ONDERWIJSINSTELLINGEN

Kleuter en lager onderwijs

Gemeentelijke Basisschool De Zonnebloem
Hemelstraat 14 + 051 74 49 16 - jan.dedecker@gbsardooie.be
www.gbsardooie.be

Gesubsidieerde Vrije Basisschool De Boomgaard
Blekerijstraat 5 + 051 74 68 98 - deboomgaard@arkorum.be
www.gvbdeboomgaard.be

Gesubsidieerde Vrije Basisschool De Horizon Koolskamp
Ardooisestraat 1/A + 051 74 69 50 - nadinevanwalleghem®@arkorum.be
www.vbdehorizon.be

Gesubsidieerde Vrije Basisschool Spanjeschool - de Tassche
Krommestraat 2 + 051207087 - info@spanjeschool.be
www.spanjeschool-detassche.info

Secundair onderwijs

Instituut Heilige Kindsheid
Wezestraat 2 + 051 74 46 84 - ihk.ardooie@sint-michiel.be
www.ihka.be

Kunstonderwijs

Kunstacademie Art’lz - filiaal Ardooie - Optie woord en optie muziek
Kaaistraat 80 - 051 3034 35 - administratie@artiz-izegem.be
www.artiz-izegem.be

WEGWIJS IN ARDOOIE
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POLITIE

Oude Lichterveldsestraat 11/A
051 42 84 60 - PZRegioTieltWijk.Ardooie@police.belgium.eu

Openingsuren: Voormiddag Namiddag

maandag gesloten 13u-18u

dinsdag 8u30-12u gesloten

woensdag gesloten 13u-18u

donderdag 8u30-12u gesloten —
vrijdag 8u30-12u gesloten PO]]t'Ie
zaterdag 9u-12u gesloten

Wijkverantwoordelijke:

Focblere Demegene, #WM

Wijkinspecteurs:
Wouter Braekevelt
Kurt Vanthomme
Natascha Verhaeghe

¢5 Wie is uw wijkagent? Via de website www.pzregiotielt.be kunt u
‘ opzoeken wie uw wijkagent is.

Takenpakket van de wijkdienst:

e Controleren van adresveranderingen, nazicht verblijf ..

e Signaleren van incidenten in de wijk

e Aanwezig zijn bij manifestaties

¢ Bemiddelen bij conflicten, melden van probleemsituaties

e Onderhouden van contacten met bewoners en met organisaties
e Uitvoeren van gerechtelijke opdrachten

WEGWIJS IN ARDOOIE

Interventiedienst Ardooie

Stationsstraat 162/A, Ardooie
051 42 84 20 -+ PZ.RegioTielt.Interventie. Ardooie@police.belgium.eu

De interventiedienst staat 24/24 uur - 7/7 dagen paraat om opdrachten op
het grondgebied van de volledige politiezone tot een goed einde te brengen.
Bij dringende oproepen gaat de interventieploeg onmiddellijk ter plaatse

en wordt er hulp geboden aan een persoon in gevaar of dreigend gevaar:
verkeersongevallen met slachtoffers, winkeldiefstal met de dader nog ter
plaatse, vechtpartijen, alarmmeldingen, ..

Zonaal Onthaal

Binnen de Politiezone Regio Tielt is er een Zonaal Onthaal waar men dagelijks
(dus ook tijdens het weekend) terecht kan voor niet dringende tussenkomsten
(klachten, aangiften,..).

Dit zonaal onthaal is gevestigd:
Wijkdienst Tielt, Lakenmarkt 1, 8700 Tielt

Openingsuren: 8u-20u
tel. 051 4024 15 - fax 051 4051 73 - wijktielt@pzregiotieltbe
www.pzregiotieltbe

Dringende hulp:

Dringende hulp nodig? Bel naar het noodnummer 112 of 101. Dan krijg je een
keuzemenu. Voor ziekenwagen of brandweer druk je 1, voor politie druk je 2.
Dan krijg je een operator aan de lijn, die je verder zal helpen.

(,j Als je een smartphone hebt, kan je de app 112 BE als alternatief

. gebruiken voor het keuzemenu. Via de app klik je op het icoontje van
ziekenwagen, brandweer of politie, afhankelijk van welke keuze je nodig
hebt. Je wordt na je keuze verbonden met de bevoegde noodcentrale
zonder het keuzemenu te moeten beluisteren.

WEGWIJS IN ARDOOIE
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BRANDWEER

Kazerne: Koning Albertstraat 8, Ardooie
051 806000 - Algemene info: communicatie@zonemidwest.be
www.zonemidwest.be

Algemeen noodnummer: 112

Postoverste:

(e, lovengo Cuvellion

0474 65 69 55

Hulpverleningszone Midwest heeft als kerndoel het aanbieden van snelle en
adequate hulp. De brandweer wordt bijna automatisch geassocieerd met vuur,
maar ze doet veel meer dan blussen alleen. Op alle mogelijke gebieden van
rampenbestrijding en brandveiligheid is ze actief.

De taken van de brandweer staan omschreven in 5 punten in de wet van de

Civiele Veiligheid van 15 mei 2007:

e Redden en bijstaan van personen en goederen in bedreigende
omstandigheden

* Verlenen van dringende geneeskundige hulpverlening

e Bestrijden van brand en ontploffing

* Bestrijden van vervuiling en van het vrijkomen van gevaarlijke stoffen

» Leveren van logistieke ondersteuning

Naastde tussenkomsten naaraanleiding van een noodsituatie, kunnen burgers
ook terechtvoorbijkomende diensten zoals bijvoorbeeld advies inzake

brandpreventie. Stuur hiervoor een mailtje naar brandpreventie@zonemidwest.be.

Dringende hulp nodig? Bel naar het noodnummer 112 of 101. Dan krijg je een
keuzemenu. Voor ziekenwagen of brandweer druk je 1, voor politie druk je 2.
Dan krijg je een operator aan de lijn, die je verder zal helpen.

WEGWIJS IN ARDOOIE

(,5 Als je een smartphone hebt, kan je de app 112 BE als alternatief
. gebruiken voor het keuzemenu.

Als je een noodnummer moet bellen, bevind je je meestal in een stressvolle
situatie. Toch is het belangrijk dat je precieze en juiste informatie kan meedelen

aan de operator en dat je zijn vragen kunt beantwoorden. Dit wil de operator van
je horen: de juiste locatie, wat er gebeurd is, of er gewonden zijn en wie je bent.

RECYCLAGEPARK

Biekorfstraat 8 + 051 74 03 64 + www.ivio.be

Openingsuren:

maandag 14u-17u
dinsdag 14u-19u
woensdag 14u-18u
donderdag gesloten
vrijdag 9u30-18u
zaterdag 9u30-16u

Toegang tot het recyclagepark enkel met uw elektronische identiteitskaart!
Voor de praktische gang van zaken, worden geen auto’s, fietsers, voetgangers of
bezoekers met een kruiwagen meer toegelaten op het recyclagepark vanaf 15
minuten voor sluitingstijd.

.Q;S Download de Recycle app. Dan vergeet je nooit meer je afval buiten

te zetten en kom je meer te weten over de sorteerregels en de
inzamelpunten in je buurt. Gratis beschikbaar voor iPhone en Android.

WEGWIJS IN ARDOOIE
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DELIJN

DE EEEESEES SRR |
'..’" Lijnwinkel: Stationsplein (bij NMBS-station), Roeselare
De Lijninfo: 070 220 200 - Belbuscentrale: 059 56 52 56
www.delijn.be

Ardooie beschikt over volgende autobuslijnen:

e Lijn 22: Roeselare-Ardooie-Koolskamp-Zwevezele
e Lijn 61: Ardooie-lzegem-Kortrijk

e Lijn 73: Lichtervelde-Koolskamp-Ardooie-Tielt

e Lijn 80: Roeselare-Tielt

e Lijn 80s: Roeselare-Tielt (sneldienst)

e Lijn 78: belbus

VZW OPEN KRING - OUDERENZORG OP MAAT

post@openkring.be + www.openkring.be
Facebook: Open Kring vzw — Ouderenzorg in Ardooie

Aanbod:

Woonzorgcentrum Sint-Vincentius

Kortrijksestraat 58 ¢ 051 74 02 60

Residentieel verblijf met een kwalitatieve zorg op maat, in een warme en
huiselijke omgeving en expertise troef.

Centrum voor Kortverblijf

Op de site van het WZC + 051 74 02 64 + 051 74 02 65

Professionele zorg en opvang voor een tijdelijke periode, erkend door het RIZIV
(tussenkomst mutualiteit).

WEGWIJS IN ARDOOIE

Assistentiewoningen Hof Ter Linden

Cardijnlaan 11 < 051 74 02 65

Comfortabele woongelegenheden met behoud van zelfstandigheid en
privacy in een zorgzaam kader, inclusief een uitgebreide dienstverlening mét
participatiemogelijkheden.

Dagverzorgingscentrum De Kim

Op de site van het WZC + 051 74 02 84 + info@de-kim.be

Dagopvang met een uitgebalanceerd aanbod van zinvolle tijdsbesteding,
aandacht voor sociale contacten en kwaliteitsvolle zorg. Als bezoeker

én mantelzorger kan men rekenen op de professionele begeleiding en
ondersteuning van het zorgteam.

Thuiszorgondersteunende Initiatieven De Loods

0491 34 42 03 ¢ post@de-loods.be

We zijn er voor alle thuiswonende 65-plussers met vragen omtrent gezond
ouder worden, levenslang thuis wonen en thuisondersteuning. We verschaffen
een gratis dienstverlening in nauwe samenwerking met de seniorenconsulent
van de gemeente en andere (zorg)netwerken.

Dit kan gaan van de opvolging door de zorgcoach aan huis (huisbezoek, advies
en faciliteren van zorg) tot de organisatie van verschillende ondersteunende
initiatieven:
e ‘Inloophuis De Loods’ als ontmoetingsplaats, Kortrijksestraat 44
Ardooie,
e ‘Belpunt 't Klapke' voor personen met nood aan een babbel,
* Mantelzorgwerking voor de informele zorgverleners,
e Uitbouw buurtpuntwerking in Ardooie en Koolskamp,
* Gezellige eetgelegenheden met sociaal contact centraal zoals vb.
‘Samen Tafelen’ of ‘Samen Eten..

Mindermobielenvervoer Link58

051 74 02 67 + post@link58.be * www.link58.be

Vervoer onder deskundige begeleiding in aangepaste voertuigen voor personen
met een beperkte mobiliteit of mindervaliden.
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VZW HET ROOBEEKPARK

Eekhoutstraat 11
051 59 18 00 * hardoy@orpea.net * www.orpea.be/hardoy

Roobeekpark bestaat uit een woonzorgcentrum voor 56 bewoners,
72 assistentiewoningen en 39 levensloopbestendige appartementen.

Aanbod:

Woonzorgcentrum

Volgens de behoeften van de bewoner en met respect voor ieders privacy,
wordt er zorg op maat geboden.

Assistentiewoningen

Een bewoner van een assistentiewoning leeft in complete vrijheid, maar heeft
steeds de zekerheid dat hulp/zorg aanwezig is wanneer deze nodig zou zijn.

Flats levensloopbestendig wonen

Residentie Lijsterbes, Magnolia en Populier. Deze flats zijn voor jong en oud.
Hier woont men zelfstandig en kan men, indien nodig, dienst- en
zorgverlening activeren.

Wist je dat we gekend zijn als de ‘moestuin van Europa’?
Diepvriesbedrijven Ardo, d’Arta, Dicogel-Begro en Homifreez zijn

marktleiders in de verwerking van diepvriesgroenten.

40 WEGWIJS IN ARDOOIE © 2020 FoteyMartine\Lambert
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HUISARTSEN

Dokter van wacht 051245050
Ardooie

Dr. Montaigne Dirk - Dr. Montaigne Annemie -

Dr.Vromman Jonas - Dr. Vromman Sarah - Dr. Vandeputte Lisa 05174 49 85
Dr. Fillieux Celine - Dr. Deryckere Elisa 051 69 93 03
Dr.Blomme Jan 051745198
Dr. Popelier Marie-Ange 051746216
Dr. Nuyttens Filip 051224978
Dr.de MUelenaere Francis 051746516
Koolskamp

Dr. Bollengier Jan - Dr. Theetaert Isabelle 0517477 14
Dr. Boussemaere Nele 051703998
Dr. Deckers Luc 051 74 6867
APOTHEKEN

Apotheker van wacht 0903 99 000
Apotheek Vandenweghe, Stationsstraat 29 05174 4191
Apotheek Devroe, Kloosterstraat 3 05174 49 87
Apotheek Van de Vel, Roeselaarsestraat 173 05174 4017
TANDARTSEN

Claerhout Karolien, Kortrijksestraat 40 051 74 46 43
Dejonghe Rik, Motestraat 6 051746124

WEGWIJS IN ARDOOIE

Steen Matthias, Steenstraat 20 051745627

Vervisch Roger, Mgr. Roelensstraat 13 05174 55 04

ZIEKENHUIZEN

AZ Delta campus Brugsesteenweg
Brugsesteenweg 90, Roeselare - 051 23 61 11 - www.azdelta.be

AZ Delta campus Rumbeke
Deltalaan 1, Roeselare - 051237111 - www.azdelta.be

Sint-Jozefskliniek
Ommegangstraat 7,1zegem -+ 051 33 41 11

www.sint-Jozefskliniek-izegem.be

Sint-Andriesziekenhuis
Bruggestraat 84 + 051425111 - www.sintandriestieltbe

AZ Delta Campus Rembert Torhout
Sint-Rembertlaan 21, Torhout «+ 05023 21 11 - www.azdelta.be

GEMEENTELIJKE ADVIESRADEN

Cultuurraad cultuur@ardooiebe
GECORO stedenbouw®@ardooiebe
Jeugdraad jeugddienst@ardooiebe
Landbouwraad kverhelle@ardooiebe
Middenstandsraad middenstand@ardooiebe
Milieuraad milieu@ardooiebe
Seniorenadviesraad seniorenraad@ardooiebe
Sportraad sportdienst@ardooiebe

onze inwoners. Op de homepage van www.ardooie.be vind je een

@ Heb je tips, klachten of meldingen? Wij horen graag wat er leeft bij
gebruiksvriendelijk meldingsformulier.

WEGWIJS IN ARDOOIE
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NUTTIGE NUMMERS

Ambulance/brandweer 112
Dringende politiehulp in Belgié 101
Tele-onthaal 106
Kinder en jongerentelefoon - Awel 102
Rode Kruis-Vlaanderen 105
Nummer voor niet-dringende brandweerhulp (enkel actief tijdens een storm/onweer| 1722
De Vlaamse Infolijn 1700
Zelfmoord preventieTele-onthaal 1813
Child focus 116000
Teleblok 080013 144
Antigif centrum 070 245 245
Brandwonden centra 022 686200
Diabetes infolijn 080 096 333
De druglijn 078 151 020
Civiele bescherming 050815841
Card stop 070 344 344
Doc stop 0080021232123
Mutas 022 720900

SOCIAL MEDIA

| §| Ardooie/Koolskamp in de zunne ..

Geniet van zunnige beelden rond,
in of dichtbij Ardooie en Koolskamp.

WEGWIJS IN ARDOOIE

KAMP

e i TR

" % é
M I3}
dr o

ARDOOIE

Symbolen

Kasteel Ardooie (privé)
Restaurant

Café(taria)

Picknick plaats
Molen

Kerk

Veldkapel
Bezienswaardigheden
Bos

Veldroute (36 km)
Aanlooproute
Ingekorte weg

— Waterloop

--- Spoorweg

Rijrichting

IQ@!EH@E}@

Bezienswaardigheden - Monumenten

@ Marktplein
- Oud gemeentehuis
- Sint - Martinuskerk
- Monument van de gesneuvelden
- Beelden
- Herenhuis Vanden Bussche
A GC't Hofland/gemeentehuis
© Bomkapelleke
@ Sint- Martinuskerk
Praalgraven - grafstenen van de
Heren van Lichtervelde
@ Wielermonumenten '75 en 100 jaar
Kampioenschap van Vlaanderen'
@ Rysselendemolen
@ Kasteel Ardooie (privé)
@ Provinciaal domein 't Veld
@© Grotvan de Gapaard
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Ardoole

investeert In mensen

Volg onze gemeente op Facebook, m - =
. . . in Ardooie
Instagram en via UIT in Ardooie. UIT

Steeds als eerste op de hoogte van nieuwsberichten?
© ga naar www.facebook.com/ardooie

@ klik op volgen
© klik op ‘Als eerste weergeven’

© L&V productions 2020



